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Caserta, daia protocollo

Al SIGG. SINDACI E COMMISSARI DEI COMUNI DELLA PROVINCIA
LORO SEDI

Qggetio: Rilascio delle certificazioni online da parte di ANPR. Decreto ministeriale adotiato ai
aensi dell’art. 62, comma 6-bis del D. Lgs 7 marzo 2005, n. 82, recante modalitd di
erogazione da parte di ANPR dei servizi telematici per il rilascio di certificazioni
anagrafiche on-line e per la presentazione on-line delle dichiarazione anagrafiche.

11 Ministera dell’Interno - Dipartimento Affari Intemi e Tetritoriali - Direzione Centrale
per i Servizi Demografici -, con circolare n. 90/2021 de) 15/11/2021, ha reso noto che sono state
adottate con decreto interministeriale le modalita di erogazione da parte di ANPR dei servizi te-
lematici per il rilascio di certificazioni anagrafiche on line.

In particolare, dal 15 novembre c.a. & attivo il servizio che consente ai cittadini di ottene-
re i certificati anagrafici online, in maniera autonoma ¢ gratuita, accedendo alla piattaforma
www anagrafenazionale.interno.it, disponibile anche attraverso . l'indinizzo
www,anagrafenazionale.gov.jt.

Con il Decreto Ministeriale sopra indicato, infatti, adottato ai sensi dell'art. 62, commi 3 ¢
6- bis del D. Lgs 7 marzo 2005, n. 82, recante il Codice dell’ Amministrazione Digitale (CAD),
come modificato dall'art.30 det D.L. 16 luglio 2020, n. 76, convertito dalia legge 11 scttembre
2020, n. 120, sono state definite le modalita di utilizzo dell' Anagrafe Nazionale della Popolazio-
ne Residente (ANPR), per 'erogazione di servizi online, finora forniti esclusivamente dai Comu-
ni.

Detto decreto, consultabile sul site istiluzionale di detta Amministrazione, che ad opni
buon conto si allega copia (all1), si colloca nell'ambito dell'ampio processo di riforma finalizza-
to a promuovere interventi di semplificazione ¢ di digitalizzazione dei servizi al cittadino.

Come noto, il vigente art. 62, comma 3, del CAD stabilisce che la piattaforma ANPR
renda disponibile un servizio per i} rilascio di certificazioni anagrafiche online, munite di sigillo
elettronico qualificato’ ed un servizio telematico per la presentazione delle dichiarazioni anagra-
fiche di cui all'art.13, comms L, lett. a), b} e ¢) del decreto del Presidente della Repubblica 30
maggio 1989, n.223 (Regolamento anagrafico).

La disposizione di cui all'art. 30 del D.L. n. 76/2020 sopra citato, inoltre, modifica gli ar-
ticoli 33, comma 2, ¢ 35, comma |, del predetto DPR n.223/1989, prevedendo, in particolare, che
sulle certificazioni anagrafiche di ANPR, il sigillo elettronico sostituisca la firme dell'ufficiale di
anagrafe, che continuera ad essere apposia esclusivamente sulle cenificazioni anagrafiche rila-
sciate dal Comune.
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L'ulteriore modifica riguarda I'art.13, comma 3, dello stesso Regolamento anagrafico ed &
finalizzata a congentire la presentazione in modalita telematica, tramite ANPR, delle dichiarazio-
ni anagrafiche previste dall'art.13, comma 1 lett, a), b) £ ¢) riguardanti alcune mutazioni relative
alla posizione anagrafica degli iscritti.

In base al nuovo decreto, quindi, il cittadino, sccedendo alla piattaforma ANPR con la
propria identitd digitale? , allo stato, pud chiedere per sé stesso ¢ per i componenti della propria
famniglia anagrafica alcune tipologie di certificati *, mentre per il servizio tclematico di presenta-
rione delle dichiarazioni anagrafiche, ancora in fase di sperimentazione, si fa riserva di successi-
vl aggiomamenti.

I certificati digitali sono esenti dal bollo, fino al 31 dicembre p. v., ¢ possono essere rila-
sciati anche in forma contestuale {(ad esempio cittadinanza, esistenza in vita e residenza potranng -
essere richiesti in un unico cerificato). Il servizio consente, altres], Ia visione dell'anteprima del
documento per vetificare 1a comretiezza dei dati e di poterlo scaricare in formato pdf o riceverlo
via etnail.

Si evidenzia che i predetii servizi telematici offerti da ANPR configurano una modalita
aggiuntiva rispetio ai servizi gid erogati dai comuni.

Cid premesso, le SS.LL. vorranno poriare a conoscenza dei Segretari Comunali e dei Re-
sponsabili dei Servizi Demografici il contenuto della presente circolare nonché informare la
propria cittadinanza di questa modalith aggiuntiva ai servizi comunali cosiddetti “fradizionali”
nel modo ritenuto pit opportuno.

Si resta in attesa di assicurazione,

IL. DIREG AREA I

Vice

(Lu

' Cfr. Regolamento (CE) 23172014, n91 02014

2 Corta didenititd elettronica- CIE, Carta Nazionale dei servizi- CNS, Sistema pubblico diidentit digitale- SPIO

fart. 64 del decreto legislative n 82 del 7 marzo 2005)

 Certificati anagrafici di: residerca, state di famiglia, contratto di conviverza natcita, sialo civile, siato libero,
mairintonto, snions civile, cittodinanza, e3ixtenad in vila.

'ﬂ?
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Visto il decreto legisiative 7 marzo 2005, r. 82, recante il Codice dell’ Amministrazione Digitale
{CAD) e, in particolare, I'articolo 62 che iatituisce I’ Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente
(ANFPR) nonché il comma §-bis del medesimo articolo, i quale prevede che “Con uno o pit decreti
del Ministro dellinterno, adottati di concerto con il Ministro per I'innovazione tecnologica e la
transizine digitale e il Ministro per la pubblica amministrazione, sentiti il Garante per la
protezione dei dati personali ¢ la Conferenza Stato-cittd ed autonomie locali, sono assicurati
P'aggiornamento dei servizi resi disponibili dall' ANPR alle pubbliche amministrazioni, agli organismi
che erogano pubblici gervizi e ai privati, nonché I'adcguamento e 'svoluzione delle caratteristichs
tecniche della piattaforma di funzionamento dell’ANPR.™;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 30 maggio 1989, n. 223, recante “Approvazione del
nuovo regolamento anagrafico della popolazione residente™, come modificato dal decreto legge 16
luglio 2020, n. 76, convertito in legge 11 settembre 2020, n. 120;

Visis la legge 15 dicembre 1999, n. 482 vecante “Norme in materia di tutcla delle minoranze
linguistiche storiche™;
Visto il decreta del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, recante “Testo unico defle

disposizioni legistative ¢ regolamentari in materia di documentazione amministrativa”

Viato il decreio del Presidente del Consiglio dei Ministri 23 agosto 2013, n. 109, “Regolamento
recante disposizioni per 1a prima attuazione defll'anticolo 62 del decreto legislative 7 marzo 2005, n.
82, come modificato dall'articolo 2, comma 1, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito
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dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221, che istituisce I'Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente
(ANPR)™

Visto {1 decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 10 novembre 2014, n. 194, “Regolamento
tecants modalith di attuazione ¢ di funzionamenio dell'Ansgrafe nazionale della popolazione
residente (ANPR) ¢ di definizione det piano per il graduale subentro dell' ANPR alls anagrafi della
popolazione regidente™,

Visto il decreto del Presidente del Consiglia dei Ministri 13 novembre 2014, recante “Regole tecniche
in matcria di formazione, trasmissione, copia, duplicazione, riproduzione ¢ validazione temporale dei
documenti informatici nonché di formazione e conservazione dei documenti informatici delle
pubbliche amministrazioni ai sensi degli articoli 20, 22, 23-bis, 23-ter, 40, comma 1, 41, ¢ 71, comma
1, del Codice dell'amministrazione digitale di cui al decreto legislative n. 82 def 2005.7;

Visto il regolamento (UE) n, 910/2014 del Parlamento Europeo ¢ del Consiglio, del 23 luglio 2014,
in materia di identificazione elettronica ¢ servizi fiduciari per l¢ transazioni elettroniche nel mercato
interno e che abroga la direttiva 1999/93/CE;

Visto il regolamento (UE) n. 679/2016 del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 27 aprile 2016,
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché
alla libers circolazione di tali dati € che abroga la direttiva 95/46/CE {regolamento gencrale sulla
protezione dei dati),

Visto il regelamento (UE} 119172016 del Parlamento europeo ¢ del Consiglio del 6 luglio 2016, che
promuove la libera circolazione dei cittadini semplificando i requisiti per la presentazione di alcuni
documenti pubblici nell’'Unione europea £ che modifica il regolamento (UE) n. 1024/2012;
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Visto il decreto legislativo 30 glugno 2003, n. 196, recante il Codice in materia di protezione dei dati
personali, cosl come modificato dal decreto kegislativo 10 agosto 2018, n. 101, recante “Disposizioni
per I’adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo ¢ del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persons fisiche

con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati ¢ che abroga
la dirctiiva 95/46/CE™ ;

Considerata la Circolare Agid n. 62 del 30 aprile 2013, recante “Linee guida per it contrassegno
generato elettronicamente ai sensi dell’articolo 23-ter, comma § del CAD™,

Sentito il Garante per la protezione dei dati personali;

Acquisito il parere della Conferenza Stato-cittd od autonomie locali, espresso nella seduta del 26
ottobre 2021,

Di concerta con il Ministro per I'innovazione tecnologica ¢ la transizione digitale ¢ il Ministro per la

pubblica amministrazione;
DECRETA
" Aricolo 1
Ogoetlo

1. 11 presente decreto definisce le modalitd di richiesta ¢ rilascio dei certificati anagrafici in
modalita telematica attraverso I' ANPR, in forza di quanto previsto datl’articelo 33, comma 2,
del decreto del Presidents della Repubblica del 30 maggio 1989, n. 223,

2. T presente decreto definisce, aliresi, le modalid iclematiche per 1a presentazione, attrverso
1"ANPR, dellc dichiarazioni di cui all'aticolo 13, comma 1, lctt. 8), b) e ¢}, del decreto del
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Presidentz della Repubblica del 30 maggio 1989, n. 223, relative al trasferimento di residenza
da altro comune ¢ dall’estero, alla costituzione di nuova famiglia o di nuova convivenza,

ovvero mutamenti intervenuti nella composizione della famiglia o della convivenza, al
cambiamento di abitazione.

Articolo 2
Modalita di richiesta def certificati

1. Le richieste e il rilascio dei certificati anagrafici degli iscritti nell’ ANFR, di cui all’art. 1
comma 1, riguardanti il richiedente ¢ i componenti della propria famiglia anagrafica iscritti
nell' ANPR, sono assicurati ai sensi dall'articolo 33 del D.P.R. 30 maggio 1989, n. 233, in
modalitd telematica atiraverso il gito web di ANPR, previa suienticazione, mediante le
modalitd di cui agli articoli 64 ¢ 64 biz del CAD secondo le modalita definite nel disciplinare
tecnico allegato 1, che costituisce parte integrante del presente decreto.

2. 1 servizio consente all’iscritto in ANPR di richiedere il rilascio di un certificato per sé stcsso
© uno dei compenenti della propria famiglia anagrafica.

3. Nel caso in cui sia richiesto il pagamento dell’imposta di bollo, ai fini dell’emissione del
certificato, I"avente diritio & tenuto ad effettuare il pagamento attraverso la piattaforma di cui

all’articolo 5, comma 2, del CAD, contcstualmente alla richiesta del certificato medesime,
secondo quanto definito nel disciplinare tecnico allegato 1.

4. La lista dei certificati che possono esscre richiesti attraverso ANPR & disponibile nel sita web
di ANPR.
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Articolo 3
Muodalita di rilascio det certificati agli aventi diritlo

1. A seguito della richiesta di emissione del certificato, il sistema ANPR lo produce secondo le
modalitd definite nel disciplinare tecnico allegato 1.

2. 1 certificato rilasciato, a seconda della modaliti di richiesta di cui all’articolo 2, comma 1, &
r£a0 disponibile all*avente diritte nel sito web di ANPR e trasmesso, a scelea del cittading, al
domicilio digitale del cittadino, laddove disponibile, oppure messo a disposizione attraverso
il punto di accesso telematico di cui all*articolo 64-bis del CAD.

3. Anche successivamente al rilascio di cui all’articolo 2, I"avente diritto pud, per il periodo di
validitd del certificato, prendere visione ed eventualmente stamparc i certificati richicsti
accadendo al sito web di ANPR, mediante le modalit di cui agli articoli 64 e 64 bis del CAD,
secondo le modalitd definite nel disciplinare lecnico sllegato 1.

Articolo 4

Servizio df presentazione delle dichiarazioni di cui all'articole 13, comma 1, lesi. a), b ec), del
DPR 223/1989

1. Ledichiarazioni di cui all’articolo |, comma 2, sono rese dall'intercasato attraversa if sito web
di ANPR, previa autenticazione, medianic le modalitd di agli articoli 64 ¢ 64 bis del CAD
seconda (e modalita definite nel disciplinare tecnico allegato 1.

2. Successivamente all'inoltro delle dichiamzioni di cui all*articolo 1, comma 2, I'avenie diritlo
pud prendere visione ed eventualmente stamparc la richiesta cffettuata sccedendo al sito web
di ANPR, mediants le modalitd di cui agli articoli 64 ¢ 64 bis del CAD, secondo le modalita
definite ne! disciplinare tecnico allegato 1.
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3. Con le medesime modaliti Pavente diritto pud prendere vigione dell’esito.

Articolo 3
Misure di sicurezza

. Le misure di sicurezza implementate per I'erogazione dei servizi sono quelle previste
dall’allegato C del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri n. 194 del 2014, che
garantisce:

— I'integrit e la riservatezza dei dati;

= la sicurezza dei servizi e dell’accesso ad essi;

— il racciamento delle operazioni effettuate.

Nel disciplinare tecnico allegato 1 sono riportate le epecifiche misure di sicurcrza
implementate

Articolo 6
Titolarita dei dati

1. Latitolaritd del trattamento dei dati contenuti nell” ANPR & atiribuita al Ministero dell'Intemo
sotto i profili della conservazione, della comunicazione nonché dell'adozione delle relative
misure di sicurezza, ed al sindaco, nell'esercizio delle funzioni di ufficisle di Govemne,
limitatamente alla registrazione dei dati.

2. La Socicti generale di informatica S.p.A. (Sogei §.p.A), incaricata della realizzazione del
progeto e delia gestione dell’infrastruttura, & nominata responsabile del trattamento ai sensi
deil*art. 28 del regolamento {UE) n. 2016/679.

Conune di Ruviano (CE) - Prot. n. 0005877 del 25-11-2021




St it e e n

A el v
:A”fgﬁw/ﬁq Pt L/.ﬁ;ﬁmrm o 7 gl £, L.-EWAFWM %(M
e’
um/#! & ﬁ%ﬁw e %WMMWM

3. Le informazioni scambiate, sia con i Comuni sia con gli Enti della Pubblica Amministrazione
gia con i cittadini, sono protette da protocollo crittografato per garantire la riservaiczza dei
dati traitati sulia rete,

4, PagoPA S.p.A., per il trattamento dei dati necessari per ["utilizzo dei servizi resi disponibili
altraverso il punto di accesso telematico di <ui all’articolo 64-bis del CAD, & nominata
responsabile del trattamento &i sensi dell’art. 28 del regolamente (UE) n. 2016/679.

Articolo 7
Disposizions finali
1. In caso di evoluzione delle caratteristiche e delle modalith tecniche dei servizi di cui all’art,

1, il disciptinare tecnico allegato 1 sard sggiomato con decreto direttoriale del Ministero
dell'Intemno.

11 presente decreto sard pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Roma,

i Ministro del!’interno
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Tl Ministro per I'innovazione tecnologica ¢ la transizione digitale

Firmato digitaimante da COLAD VITTORIO
=T
S-iPHEmDENZA CONSIGLIO DE1 MINISTRI
Ministro per 1a pubblica amministrazione

Firmato digitalments da
BRUNETTA RENATO

=T
8 = PRESIDENZA CONSIGLIO DEI
MINISTRI

Conune di Ruviano (CE) - Prot. n. 0005877 del 25-11-2021




Allegato 1

DISCIPLINARE TECNICO

Modalita tecniche di richiesta & invio telematico dei certificari anagrafici di cul all'articolo 33,
comma 2, del decreto del Presidente della Repubblica def 30 maggio 1989, n. 223 ¢ delle modalila
selematiche di rilascio defle dickiarazioni di cul all’art. 13, comma 1, lett. a), b} e o), del decreto del
Presidente defla Repubblica del 30 maggio 1989, n. 223 attraverso 'ANPR
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1. INTRODUZIONE

Il presente Allegato definisce le modalitd operative per rendere disponibile al cittadino, attraverso
I’ANPR, i servizi di:

= rilascie di certificati anagrafici in via telematica;
* presentazione dei moduli di dichiarazione di residenza di cui all’art 13 del DPR n.223/1989.

accesso al servizd

L'accesso ai servizi da parte del cittadino & possibile dall’area riservata del sito web di ANPR, previa
identificazione mediante le modalita di cui ai commi 2-quater ¢ 2-nonies dell’articolo 64 del CAD.

D | Utente | Modalita Autenticazone Note
It cittadine richiede 1'accesso
Autenticazion scegliendo  la  tipologia  di
. Autenticazione fortc: sutenticazione forte CIE, CNS,
1 | cittadino . | cIE, ©Ns, SPDD tivello SPID e solo dopo aver effettuato
amite 810 |, con successo il processe di
web di ANPR autenticazione si connetie all’area
riservata del sito web di ANPR,
Tabella 1 - Modalith 1 accesso

Per accedere alle funzionalit presenti in quest’area, oltre al completamento dell'identificazione del
cittadino richiedente con CIE - CNS - SPID, il sistema effettuerd i controlli sul codice fiscale e
rendert disponibili ke funzioni nell’area a seconda dell’esito di tali comtrolli,

1l cittadino potrd accedere ai seguenti servizi solo nel caso in cui sia iscritto in ANPR;:
= rilascio di certificati in via iclematica;

« presentazione di dichiarazione di residenza.
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Reglstrazione degli accessl applicativi e tempi @l conservazione
It sistema registra gli accessi alle applicazioni & I’esite dell’operazione,

Per ciazcuna transazionc effcttuata saranno registrati i scguenti dati relativi alla richicsta del servizio
e all*esito dell’operazione:

» codice fiscale del cittadino,

*  data-ors-minuti-secondi-millisecondi della richiesta,
= operazione richicsta,

» csito dells richiests,

= jdentificativo della richicsia,

=  modalitd di autenticazione.

[ log degli accessi cosl descritti sono storicizzati ¢ vengono conservati sccondo la normativa vigente,

2. Servid al cittadine

2.1 Certificatl disponibili tramite ANPR

Di seguito I’clenco dei certificati disponibili:

DESCRIZIONE - =

1 | Anagrafico di nascita

2 | Anagrafico di matrimonio

4 |di Cittadimanza

6 |di Esistenza in vita
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7 | di Residenza

8 |di Residenza ATRE

9 |di Stato givile

10 | di Stato di famighia

11 [di Stato di famiglia e di stato civile

12 |di Residenza in convivenza

13 [di Stato di famiglis AIRE

14 | di Stato di famiglia con rapporti di parentcla

15 | di Stato Libero

16 | Anagrafico di Unione Civile

17 | di Contratto di Convivenza

La lista dei certificati disponibili & pubblicata gul sito web di ANPR. Pud essere agpiornata mediante
' pubblicazione sul sito web di ANPR.

2.1.1 Rilascio di certificatl in via telematica

Il servizio consenic 8l cittadinog di richiedere il rilascio di un certificato per sé gtesso 0 uno dei
componenti della propria famniglia anagrafica.

Il web service per il nrilascio dei cértiﬁcati usato dai comuni sia per lo sporiello on line che per lo
sportello fisico verra utilizzato anche per I’emissione dei certificati dal sito di ANPR.

Conune di Ruviano (CE) - Prot. n. 0005877 del 25-11-2021




Richiests certificat] per sé stesso 0 wn compaonente della propria famiglla ansgrafica

Per richiedere un certificato per 3¢ gtesso o per un componente della propria famiglia anagrafica, it
servizio consente di visualizzare la propria scheda personale ¢ la scheda della famiglia anagrafica,

Se il soggetio & I'unico componente detla famiglia o se Osiede in una convivenza (casa di com,
carcere, casertna, ecc.), il servizio consente di visnalizzare golo la sua scheda personale.

Il servizio consente:
» di selczionare il soggetto per ¢ui si richiede il certilicato;
¢ di scegliere il tpo di certificato da richiedere;
+  dj pagare il bollo, ove previsto, mediante la piattaforma di cui all’art.5 comma 2 del CAD;

« di ottenere il certificalo digitale.

Scelta del certifleato

1 cittading, una volia selezionato il soggetto per cui vuole richiedere il certificato, pud sceglicre il
tipo di certificato che intende richiedere, selezionando il campo relativo all’esenzione nei casi previsti
dalla legge.

I certificati possono essere richiesti anche in forma contestuale, come previsto dal DPR n.445/20(4),

Nel caso in cui il Cittadino sia residente in un Comune ove vige il “Multitinguismo™ il sisterna ANPR

emette il certificato multilingue.

Nel caso in cui il certificato non pud essere rilasciato ai sensi di legge, il cittadino riceverd apposita

Anteprima del certifleato

Prima dela formazione del certificato, il gistema ANPR visualizza un’anteprima per dar modo di
‘ verificare che i dati siano corretti.

| Nell’ Anteprima non & riportato il contrassegno & in diagonale & apposta la dicitura: ANTEPRIMA,
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Farmazione ¢d emissione del certificate
1 certificato du formare pud essere semplice o contestuale.

A scguito delia conferma di emissione da parte del richicdente, il sisterna ANPR produce il certificato
in formato pdf, conforme al modello disponibile sul sito web di ANPR:

e riportando il logo del Ministero dell’Interno e la dicitura: “Anagrafe Nazionale della
Popolazione Residente™;

= apponendo il contrasscgno;

s apponendo il sigillo eletironico cosi come previsto dall’articolo 62, comma 3, del CAD.

In caso di mancata emissione de! certificato verrd restituito un apposito codice di etrore,

A scelta del cittadino, il certificato prodotio sard disponibile ncll”Arca riservata del cittadino per il
download, per il periodo di validita def certificato stesso, e/o altresl inviato al domicilio digitale del
cittadino, laddove disponibile, cfo reso disponibile tramitc il punto di accesso tclematico di cui
all’articolo 64-bis del CAD.

Al fine di garantire una migliore fruibilitd del servizio, il certificato potrd a scelta del cittading essere

trasmesso, a titolo di cortesia, anche agli indirizzi email/pec disponibili nel profilo utente del
cittadino,

Al termine del periodo di validita del certificato lo stesso sard cancellato.

Contrassegno

Ai sensi detl'art. 23, comma 2-bis, del CAD, al fine di consentire di verificare la conformiti della
copia analogica del certificato all’originale informatico, sulla predetta copia analogica ¢ apposto un
contrassegno che consente di visualizzare "originale informatico munito disigillo elettronico,

Conune di Ruviano (CE) - Prot. n. 0005877 del 25-11-2021




Veriflca del certificato tramite contrassegno

Per i soggetti in possesso di una copia analogica, dotata di contrassegno, del certificate prodotto da
ANPR, ¢ prevista una specifica funzione che permette di verificare la corrispondenza con il certificato
digitale tramite lettura de]l QR-code apposto sulla predetta copia canacea.

Sono previste due modalita:
a) tramite smartphone
» [’accesso alls pagina WEB ¢ effettuato automaticamente;
= il cinadine deve inserire il captcha suggeritogli dall*applicazione web;

* con il pulsante Conferma, si attiva la verifica &, in caso di esito positivo, I'applicazions web
apre il certificato cormispondente alle informazioni reperite dal QR-code.

b) tramite PC
o il cittading deve scannenzzare il QR-cods ed effettuare I"upload dell'immagine;
+ il cittadino deve inserire il capicha suggeritogli dall’applicazione web;

» con i pulsante Conferma, si attiva la verifica ¢, in caso di esito positivo, I"applicazione web
apre il certificato cormispondente alle informazioni reperite dal QR-code.

L'applicazione di verifica legge il QR-code che contienc il link (URL) che permette di risalire, sul
portale ANPR, all’esatta copia digitale del certificato, 1a quale potrd essere verificata con confronto
visivo rispetto afla copia canacea ¢ comunquc sard garantita dalla presenza del sigillo elettronico del
Ministero dell’Interno.

L’accesso alla funzionalith sopra descritta & presente nell*area pubblica det sito web di ANPR.

Pagamento dell’imposta di bolle attraverso la plattaforma pagoPA

Se I'emissione del certificato richiede il pagamento dall*imposta di bollo, lo stesso & effettuato tramite
i servizi resi disponibili dalla piattaforma pagoPA ad ANPR,

Se il soggetto ha dichiaralo di avere diritto all’ssenzione, il sistema non richiede il pagamento del
bollo.
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1.1 Presentazione dichiarazione di residenza
1l servizio consente al cittading di presentare e seguenti Spologic di dichiarazione:
1. dichiarazione di residenza con provenienzs da sltro comune;

2. dichiarazione di residenza di cittadini italiani iscritti al'’AIRE (Anagrafe degli italiani
residenti all'cstero) con provenicnza dall'cstero;

3. dichiarazione di cambiamento di abstazione nell'ambito dello stesso comune.

Il citadino potri presentarc la dichisrazione per € ¢ per le persone sulle quali esercita Ia
responsabilith genitoriale o la tutala.

Sard, altresi, possibile presentare 1a dichiarazione anche per i componenti defla famiglia anagrafica
presenti nelta scheda famiglia. In ta! caso, dall’elenco visualizzato dovranno essere selezionati i
componenti della famiglia anagrafica intercasati al cambio di residenza. Per ognunc & prevista
I"indicazione della titolaritd di patente di guida e/o il possesso di autoveicoli ai sensi del decreto
legislativo 30 aprile 1992, n.285 e del decreto del Presidente delia Repubblica 16 dicembre 1992, n.
495,

In prima applicazione, in caso di selczione di componenti maggiorenni della famiglia anagrafica, il
dichiarante dovrd allegare alla richiesta I’apposite modulo di dichiarazione anagrafica sottoscritio,
anche ai sensi dell*articolo 20, comma 1 bis, del CAD, da ciascun componente interessato ¢ il melativo
documento d'identita (nel caso in cui il modulo non gia firmato digitalmente), In caso di contestuale
apposizione di una pluraliti di sottoscrizioni, di cui alcune autografe e altre digitali, nella formazione
del documento le firme sutografi dovranno precedere quelle digitali, altrimenti non sard possibile
procedere plla verifica di queste ultime, che pertanto si considereranng non apposte. Una volta
completato I'inserimento ¢ la verifica dei dati, il cittadine potrd procedere alla rasmissione della

dichiarazione.

Fniro sei mesi dalla firma del presente decreto zard resa disponibile anche la funzione di conferma
tramite le modalitd di accesso ai sensi degli articoli 64 ¢ 64 bis del CAD ; in tal caso il sistema chiedera
al richiedenie con quale modalita intends procedere:

1. gonle funzjone di upload, sopra descritta;
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2. cop la conferms gramite le modalith di accesso ai sensi degli articoli 64 & 64 bis del CAD: in
questo caso il richiedente selezionerd 1a casella “chiedi conferma ai componenti maggiorenni
tramite SPID/CIE/CNS o tramite i punto di accesso telematico di cuf all 'articolo 64-bis, D.
Lgs. 7 marzo 2005, n. 82" i quali dovranno confermare la richiesta accedendo alla loro area
niservata mediante SPID/CIE/CNS o tramite il punto di accesso telematico di cui all*articolo
H4-bis del CAD, Solo una volta che tutti § componenti maggiorenni della famiglia anagrafica
interessati abbiano confermato la richicsta, 1a stessa sarh acquisits a sistoma,

In assenza di errori bloccanti, la dichiarazione resa attraverso la modalitd zopra descritta, sard
acquisita da ANPR ¢ resa disponibile al Comune destinatario affinché possa verificarne il contenuto
e convalidarla,

1l cittadino prenderd visione cd eventualmente potrd stampare la richicsta eflettunta accedenda al sito
web di ANPR, oppure attraverso il punto di accesso telematico di cui all’articolo 84-bis del CAD.

Al fine di garantire una migliore fruibiliid del gervizio, a scelta del cittadino ¢ a titolo di cortesia, lo
stesso potra ricevere una comunicazione riepilogativa di avvenuta presentazione della dichiarazione
agli indirizzi email/’PEC disponibili nel profilo utente del cittadino.

I documenti caricati attraverso la funzione di upload saranno conservali unicamente per il tempo
necessario al completamento dellistruttoria e, nel solo caso di rigento, per 'ulieriore tempo necessario
per consentire 1’escrcizio in via giudiziale c/o amministrativa dei diritti da parte dell’interessato. .
Decorso il predetto termings saranne eliminati definitivanenie dal gistema.

Funzionalith per (1 Comune

11 Comune potrd accedere all”elenco delle richicste presente in ANPR gia in modalitd di cooperazione
applicativa che tramite 1’applicazione WEB di ANPR.

11 Comune ricevera una notifica di avvenula presentazione di dichiarazione tramite I'apposito servizio
di notifica ¢ potrd visnalizzare la lista delle dichiarazioni ricevute attraverso 1'applicazione WEB di
ANPR, ovvero per il tramite di appositi servizi applicativi {web services) di interoperabiliti measi »
disposizione dalla piattaforma di ANPR, per la consultazione, la valutazione ¢ I'aggiomamento dei
dati.

Selezionando una dichiarazione dalla lista, I'ufficiale di anagrafe del Comune potra visualizzare tutti
1 dati trasmessi dal cittadino & procedere con la verifica e convalida degli stessi. In caso di esito
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positivo delle verifiche, 'ufficiale di anagrafc potrd darc seguito alla comunicazione di wvvio del
procedimento nei confronti degli interessati, prevista dal comma 3-bis dell’articolo 13 del DPR .
223/1989

Sia le funzionalitd di venfica e convalida, a valle della consultazione dei dati presentati dal eittadino,
sia la successiva comunicazione al ciitadino stesso defl’esito della pratics, saranno messe s
disposizions da ANPR attraverso le due distinte modalitd di comunicazione: 1"applicazione WEB di
ANPR da una parte ¢ i serviri applicativi dedicati (web services) dall’altra. 11 processo di
espletamento e chiusura della pratica, sia su ANPR sia su gestionale localz, ove presente, 3ard quindi
istruibile tramite entrambe le modalitd, consentendo cosi [a massima flessibilitd, direttarnente tramite
le funzionalitd di ANPR o tramite applicativo locale, interfacciato via servizi applicativi {web
scrvices) con ANPR stessa,

3. SERVIZI RESI DISPONIBILI ATTRAVERSO IL PUNTO DI ACCESSO TELEMATICO
DI CUI ALL'ART. 64-BIS, D. LGS. 7T MARZO 2005, N. 82,

Il punto di accesao telematico di cui all’articolo 64-bis de]l CAD consente al cittadino di usufruire dei
scguenti servizi:

» consultare la visura anagrafica;

= presentare istanza per la rettifica dei dat anagrafick;

»  richiedere ¢ ricevere un’autocertificazionc;

= ricevere notifica su un cambio di stato di ANPR;

» ricevere notifics sulls scadenza della carta di identita {qualora registrata);
= richiedere e ricevere certificali in via telematica;

= presentare una dichiamzione di residenza

L'aggiomamento dells lista dei servizi & delle funzionalitd disponibili tramite il punto di accesso
telematica di cui all*articolo 64-bis del CAD vermi pubblicato sul sito web di ANPR.

L’integrazione tra ANPR e il punto di accesso telematico di cui all’articolo 64-bis del CAD avverra
in conformitd alle Lince guida di cui al comma 1 del medesimo articolo e secondo le regole di
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interaperabilitd previste dall’ordinamento: ANPR esponpe le interfacce applicative (APD) ¢ il punto di
accesso telematico di cui all*articole 64-bis del CAD le utilizza,

11 punto di accesso telematico di cui all’articolo 64-bis del CAD non costituisce una bance dati
autonoma in quanto nessun dato necessario alla realizzazione dei servizi indicati viene memorizzato.
Per ciascuna transazione effetiuata sono registrati esclusivamente i seguenti dati, relativi all’accesso
¢ all’esitc dell’operazione: codice fiscale del cittadino, data-ora-minuti-secondi-millisecondi
delt*accesso, servizio richiesto, esito della gransazione, identificativo della transazione, modalitd di
autenticazione. Tali dati sono conservati secondo la normativa vigente,

4. MISURE DI SICUREZZA

Secondo 1*allegato C “Misure di sicurezza™ del DPCM n. 194/2014, V'infrastruttura di sicurczza &
supporto del sistema ANPR garantisce:

= l'integrita & la riservatezza dei dati,
= la sicurezza dei servizi e dell’accesso ad essi;

— il tracciamento delle operazioni effettuate.

41 INTEGRITA E RISERVATEZZA DEI DATI

L’integrita (la proteZione dei dati ¢ delle informazioni nei confronti delle modifiche del contenuto,
accidentali oppure effettuate volontariamente da una terza parte) e il non ripudio (condizione secondo
I quale non i pud negare la patemitd e la validitd del dato) sono garantiti dall*apposizionc di firma
ai messagpi scambiati nell’interazione tra comune ed ANFPR, Nel caso di servizi fruiti tramite
un’applicazione web, il non ripudio & gamantito, olire che dalla pon modificabilith dei log di
tracciamento, anche dall’identificazione certa dell*utente da parte del sistemsa informatico, mediante
un meccanismo di autenticazione forte {metodo di autenticazione basato sull’utilizzo di pitt di un
fattore di autenticazione) per I'accessa al servizio erogato dalla Pubblics Amministrazione (Ministero
dell’Interna).
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4.2 SICUREZZA DEI SERVIZI E DELL*ACCESSQ AD ESSI

Per proteggere i sistemi dagli attacchi informatici al fine di ¢liminare le vulnerabilitd, si utilizzano le
seguenti tecnologie o procedure,

2) Aggiomamenti periodici det aistemi operativi e dei software di sistema, hardening delle macchine.

b) Adozione di una infrastruttura di sistemi firewall e sistemi IPS (Intrusion Prevention System) che
consentono la rilevazione dell’esecuzione di codice non previsto & 'esecuzione di azioni in tempe
reale quali il blocco del raffico proveniente da un indirizzo IP attaccante.

¢) Esecuzione di WAPT (Web Application Penetration Test), per la verifica della presenza di
eventuali vulnerabilitd sul codice sorgente.

d) Adozione del captcha sull'applicazione web e di gistemi di rate-limit sui web services che limitano
il numero di transazioni nell®unitd di tempo, al fine di mitigare il nschio di Accesso automatizzato
alle applicazioni che genererebbe un traffico finalizzato alla saturazione dei sistemi e quindi al
successivo biocco del servizio.

g} Sono previsti sisterni di backup e disaster recovery per i log di accesso applicative. Tali sistemi
sono previsti anche per { dati, in quanto la perdita delle informazioni registraie pregiudica
I'utilizzo & ["efficienza dei servizi, ¢ non permette di raggiungere le finalith stesse dei servizi,

43 TRACCIAMENTO DELLE OPERAZIONI EFFETTUATE

E previsto un sistema di log analysis per Ianalisi periodica delle informazioni registrate degli accessi
applicativi, in grado di individuare, sulla base di regole predefinite ¢ formalizzate e attraverso
P'utilizzo di indicatori di anomalic (alert), eventi potenzialmente anomali ¢he possano configurare
tratiamenti illeciti.

I file di log registrano le informazioni riguardanti le operazioni, per la verifica della correttezza e
legittimitd del trattamento dei dati. 1 file di log presentano le caratteristiche di integritd e inalterabilit,
£ s0mo proteiti con idonce misure contro ogni Uso improprio,

Sulla base di quanto monitorato dal sistema di log analysis, vengono generati periodicamente dei

report sintetici sullo stato di sicurezza del sistemna (es, accesst ai dati, rilevamento delle anomalie,

eic.).
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